SAKARYA IL MILL] EGITIM MUDURLUGU
ANNE-BABA .COCUK TLETISIMI
VEL] BULTEN]
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Cocuklarimzin sizinle konuSmas i¢in onlar nasil dinlemelisiniz?
Bircok ¢ocuk i¢in hayatin ilk yillarinda kurtaricilari,kahramanlar
ebeveynleriyken ,neden c¢ocuklar canlarini sikan konular hakkinda
aileleriyle konugmay) birakiyor?Neden sadece ¢ok az ebeveyn
¢ocuklarina yardim edebildikleri bir iligkiyi bagaryla siirdiiriyor?

—— T

Ebeveynler ¢ocuklarini kabullendiklerini i¢ten bir
Eekilde kelimelere doktiiklerinde; ¢ocuQun da kendisini
abullenmeyi ve sevmeyi b’grenmesinde , kendini
de(erli hissetmesinde etkili olabilirler. Gocuklar
boylelikle potansiyellerini geligtirip kullanabilecek,
bagimhhktan kurtulup ba%ms.zh”a ulagacak, problem
cozmeyi oQrenebileceklerdir.CoQu insan ¢ocuQu
kabullendiginde onun olduQu gibi kalacaQina inanir ve
bu sebeple gelecekte daha iyi olmasin) saglamak icin
“kabullenmeme Dili” kullanir .Kabullenmeme dili
yargilama ,ele§tiri,6gi.it,ahlak dersi,uyar ve buyruklarla
doludur ve gocuK(jumuzu olduQu gibi kabul etmedigimiz
mesajin Verir. Kabullenmemenin insanlar
kapattiQini,insanlarin kendilerini hep savunmada
hissettiklerini,huzursuz olduklarini,konusamaya ve
kendilerine donlip bakmaya korktuklarini soyleyebiliriz.
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KABUL DILINI.NASIL ¥ N
GOSTEREBILIR]Z? /

KabullendiQimizi Sozsiiz Olarak
Iletmek;S6zsiiz mesajlar
durug,hareketler,yiiz ifadeleri ve diger
davraniSlarimizla iletilirler. Ornegin;
kollarini, avug i¢lerini ¢ocu@a doQru
gelecek Sekilde uzatirsa, ¢ocuk bunu
‘git, beni rahatsiz etme’ Seklinde
yorumlar. kollariny avug i¢lerini yukar
gelecek Sekilde uzatip, avuglarini agip
kapattiklarinda, cocuk bunu ‘gel yanimda
olman) istiyorum’ Seklinde algilar.




KABULU GOSTERMEK I¢IN MUDAHALE

ETMEMEK

Gocuk bir Seyler ile ugraSirken ona karigmamaniz, kabullendiQinizi s6zsiiz
olarak ileten gii¢lu bir iletiSim yoludur. gogu anne ve baba ¢ocuklarina siirekli
midahale ederek, karigarak, onlari kontrol ederek ve yapmakta olduklar
Seylere katilarak ne kadar ¢ok kabul etmeme mesaji verdiklerini fark
etmiyorlar.Cocuklarinin ayr bir birey olmalarina izin vermeyi reddederek,
onlarin odalarinin ya da kiSisel ve 6zel dij§i.incelerinin mahremiyetini ihlal
ederler. Bu genellikle kendi glivensizliklerinin, ebeveynsel kaygilarin ve
korkularin bir sonucudur.

Bu nedenle;

Gocuk bir Seylerle ugra§|yorken hicbir Sey yapmamak onu kabullendiginiz
mesajini ¢ok net bi¢imde iletecektir.

2.0INLEME

iletiSim denince akla konusmak gelir, oysa iletigim
dinleme ile baSlar.Anne-babalarin, ¢ocuklar ile
etkili bir iletigim kurabilmeleri, konugmaya olduQu
kadar dinlemeye de 6nhem vermeleri ile
mimkiindir.Cocukla iletiSimde ve onun sorunlarin
¢ozmede onemli olan gocu?a konugmas) i¢in uygun
ortam hazirlamak ve onu dinlemektir.

)

Edilgin dinleme, cocuk konugurken kendi goriglerimizi agtklamadan ve geri
bildirim kullanmadan yalnizca, dinledi?imizi belirten “onay tepkileri”
vererek gocuq<u dinlemektir . Ger¢cek dinleme sessizlik gerektirir.Sessizlik,
¢ocuQa “Seni kabul ediyorum.” , “Duygularini duymak istiyorum.” gibi
mesajlar iletir. Onu konuSmaya glidileyerek, duygu ve digiincelerini daha
rahat ifade etmesine imkan saQlar. Boylece, sorulmak istenen birgok
sorunun cevabinin alinmasina yardimc olur. Ozellikle sorunu olan gocugun
sorununu anlatmak igin sessizlige daha ¢ok ihtiyac) vardir. Anne-babalar,
dinlerken gocuQun soziinii kesmeden dzellikle duraklamalarda dinlediklerini
belirtmek i¢in belirtiler vermelidirler. Bunlara “onay tepkileri” ya da “kabul
tepkileri” denir. Onay ya da kabul tepkileri; bagi one egme, a§ag» yukar
sallama, giilimseme gibi s6zsiiz olabileceQi gibi "Himmm” , “Hj h
anhyorum” , “Evet dinliyorum” gibi sozel de olabilir. Cocuklar konusurken
baz) sorunlarini ya da duygularini ifade etmekte, agiklamakta
zorlanabilirler. Bu nedenle konu§mqk icin ylireklendirmeye ihtiya¢ duyarlar.

Bunun i¢in cocuklarla konugurken “Iigin¢” , "Anhyorum” , “Oyle mi?” |
“Do@ru mu?” gibi kap) aralayiclari ya da “Anlatacaklarini dinlemek
istiyorum” , “Senin goriglerin ilgimi ¢ekiyor” gibi konugmaya davet

ciimlelerini kullanmak gerekir.




BEDEN DURUSU

Anne-babalar, ¢cocuklarin) dinlerken aralarindaki mesafeyi en &,

aza indirgemelidirler. Bunun igin de gocugu dinlerken, onun y

boy hizasinda olacak Sekilde ¢dmelmeli, diz ¢6kmeli ya da Aé
cocuQu kendi boylarina yikseltmek i¢in onu kucaklarina

almalidirlar. Hangi toplumda olursa olsun iki insan
arasindaki mesafe iletiSimde onemli bir etkiye sahiptir.
Yapilan aragtirmalar, kiSiler aras) iletiSimde kullamlan

mesafenin hem sozel iletiler lizerinde etkili olduQunu, hem
de tek bagina bir s6zsiiz iletigim bigimi olugturdugunu

ortaya koymaktadir
. 60z KONTAGI

Goz, ohemli bir dinleme organidir. Anne-babalar, ¢ocuQun
ylzine bakt»g» zaman, onun yiiz ifadesinden soylediklerinin
otesinde mesajlar alabilirler. Ornegin; konugurken gocugun
ylizlinin kizarmasi, gozlerini kagirmaya ¢ahigmasi, gozlerinin
yagarmasi, dudaklarinin titremesi, baSini one egmesi, ka§larmm
catiimas) vb. ifadeler cocuQun s’o'yledi?i sozlerin igerigine

| zenginlik katti§ gibi s6zlerin igerigi ile sdylemek istedigi

| mesaj arasinda bir celigkinin olup olmad»gmm da anlaSiimasin
F sa(jlar Anne-babanin, gocygun yliziine bakarak, goz kontaQ

kurarak dinlemeleri cocufa “Sen varsin” , “Sen benim i¢in
onemlisin” , “Seni seviyorum” , “Seni dinliyorum” vb. mesajlar
iletir

Etkin dinlemenin edilgin dinlemeden fark), dinleyen kiSinin
duydu?unu tekrar ederek, 6zimleyerek geri yansitmasidir.
Tekrarlamanin esas), mesajin anlamini degi§tirmeden, yalnizca kendi
sdzciikleri ile ifade etmektir Etkin dinleme olaylara, cocugun
gozliikleri ile bakmay) ve onu doQru olarak anladi(ini belirtmeyi
gerektirir. Etkin dinlemede 6nemli olan, ¢ocukla empati kurarak
onun duygularin dogru olarak anlamak ve bunu ona iletmektir. Bu
nedenle anne- baba, ¢ocuQu dinlerken “Ben olsam ne hissederdim?”
, ‘Ben olsam ne yapardim?’ gibi sorular sorup, kendilerini gocugun
yerine koyarak gocugun duygularin) dile getirmelidirler.




[LETISIM ENGELLER] !

1.EMIR VERMEK,YONLENDIRMEK,[DARE ETMEK:

goctga emir vererek ona bir Sey yapmasin) soylemek: —Sikayet etmeyi kes
artik!

2.UYARMAK,GOZ DAGI VERMEK,TEHDIT ETMEK

gocuga bir Sey yaptugu takdirde sonuc¢larin) soylemek: -Kendin i¢in iyi olan
Seyi biliyorsan bunu bir daha yapmazsin!

3.TEMBIH ETMEK,AHLAK DERS] VERMEK

GocuQa yapmas) gerekeni soylemek: -Blyiiklerine biraz sayg) gostermelisin!
4.0GUT VERMEK,COZUM YA DA ONER] GETIRMEK

Tavsiye ya da oneri vererek,cevap ya da ¢ozim getirerek gocuga sorununu
nasi) ¢ozece(ini soylemek: -Odana gidip sakinle§meni__b'nerifim!

5. NUTUK CEKMEK,O0GRETMEK MANTIKSAL KANITLAR ONE SURMEK

Cocugu gerceklerle, aksi argiimanlarla, mantikla, bilgiyle ya da kendi
dU?Uncelerinizle etkilemeye gah§mak: -Ben senin yagindayken misafir
geldiginde nasil davranmam gerekti@ini bilirdim!
6.YARGILAMAK,ELE$TIRMEK,MUNAKA A ETMEK,SUCLAMAK

gocugu olumsuz Sekilde yargilamak ve elegtirmek: -Bu yaptiQin ¢ok
bebeksi, doru davranmiyorsun!

7.0VMEK,AYNI FIKIRDE OLMAK

Olumlu deQerlendirme yapmak ve diigiincelerine katiimak -Tamam ¢ok
hakhsin! 8. ISIM TAKMAK,ALAY ETMEK,UTANDIRMAK

gocugun kendini aptal gibi hissetmesine neden olmak, onu bir kategoriye
sokmak, onu utandirmak: -Yaramaz ¢ocuQun tekisin!
9.YORUMLAMAK,ANAL]Z ETMEK,TANI KOYMAK

GocuQga nhiyetini ya da onu bir §eyler yapmaya Ve ya soylemeye iten
sebepleri analiz etmek, bu sebepleri bildiginizi ona iletmek: -Bunu beni
kizdirmak i¢in yapiyorsun! )

10.GUVEN VERMEK,DUYGULARINI PAYLASMAK,TESELLI
ETMEK,DESTEKLEMEK CocuQun kendini daha iyi hissetmesini ve kdti
duygularindan kurtulmasini sa(jlamak, bu duygularin ne kadar gi¢lii
olduQunu inkar etmek: -Bir zamanlar ben de ailemin arkadaglari geldiginde
senin gibi yapardim.

11.ARASTIRMAK,KUSKULANMAK,SORGULAMAK

Sorunu ¢ozmenize yardimc olacak bilgiye ulagmak icin nedenleri ve
amaglar) bulmaya caligmak: -Nerden 6Qrendin bsyle baQinQ tepki vermeyi!
12.SOZUNDEN DONMEK,OYALAMAK,SAKAYA VURMAK,KONUYU SAPTIRMAK

GCocugun dikkatini problemden almaya ¢aligmak,kendinizi sorundan
soyutlamak,gocuQu oyalamak,sorun iizerinden cocuQa Saka yaparak sorunu
bir kenara itmek: -Bu davraniS) seninle daha once konugmugstuk!




ETKIN DINLEME UZERINE B]R ORNEK:

cocuQu ile iletisimde; iletiSim engellerini kullanarak hatal iletiSim kuran anne
ile ayn) konuda etkin dinlemeyi kullanan anne-¢ocuk iletiSimi kar§|la§t|rmah
olarak Soyle orneklenebilir:
Gocuk: "Ahmet bugiin benimle hi¢ oynamadi. Benim istediklerimi yapmiyor.”
Anne: “Oyleyse sen neden onun yapmak istediklerini sormuyorsun? Senden
kiiciiklerle geg¢inmeyi 'dgrenmek zorundasin.” (ONERMEK, AHLAK DERS] VERMEK)
Gocuk: “Onun yapmak istediklerini yapmaktan hoglanmiyorum. Hem o aptalla
geginmek istemiyorum.”
Anne: “Oyun bozanhk yapacaksan o zaman git, oynayacak bagka birini bul.”
(COZUM, ONERMEK, AD TAKMAK)
Gocuk: “Oyun bozan o, ben degilim. Oynayacak bagka biri de yok.”
Anne: “YorulduQun i¢in huysuzluk yapiyorsun, yarin daha farkh diigiiniirsiin.”
(YORUMLAMAK, GUVEN VERMEK)
Gocuk: “Yorgun deQilim, yarin da farkl diiglinmeyece(im. O kiiciik sersemden ne
kadar nefret ettigimi anlamiyorsun.”
Anne: “Boyle konugmay: kes! Bir daha arkadaglarin hakkinda bu Sekilde
konu tugunu duyarsam seni..” (EMIR VE GOZDAGI VERMEK)
Cocuk: (Annesinin yanindan asik yizle ayrihirken) “Kom§ulardan nefret ediyorum
KeSke bagka yere ta§|nsak.”

Anne ile cocuk arasindaki ayni iletiSim etkin dinlemede ise Soyle geliSmektedir:
Cocuk: "Ahmet bugiin benimle hi¢ oynamadi. Benim istediklerimi yapmiyor.” Annej
“Ahmet’e kizginsin” (ETKIN DINLEME)

Gocuk: “Evet. Bir daha onunla oynamayacagpm. Arkada§|m olmasin) istemiyorum.’
Anne: “Ona 6yle kizginsin ki onu bir daha gormek bile istemiyorsun.” (ETKIN
DINLEME)

Gocuk: “DoQru. Ama o arkadagim olmazsa oynayacak bagka kimse kalmaz.”

Anne: "Arkadagsiz kalmak hoSuna gitmiyor.” (ETKIN DINLEME)

Gocuk: “Evet. Galiba onunla iyi geginmeliyim. Ama ona kizmamak zor olacak.”
Anne: “Ahmet ile daha iyi geg¢inmek istiyorsun ama ona kizmamak sana zor
gelecek.” (ETKIN DINLEME)

GCocuk: “Eskiden ona kizmazdim. ¢iinkd ne istersem yapard). Artik onu
yonetmeme izin vermiyor.” _ )

Anne: “Ahmet’i etkilemek artik kolay deQil.” (ETKIN DINLEME)

Gocuk: “Oyle. Artik biiyilidi. Ama Simdi daha ok eQleniyoruz.”

Anne: “Onu bu haliyle ¢ok begeniyorsun.” (ETKIN DINLEME) )

Gocuk: “Evet. Ama ohu yonetmekten vazge¢mek bana zor geliyor. Oyle )
ahgmistim ki. Arada bir onun istedigini yaparsak belki daha az dovigiriz. I§e
yarar m) dersin?”

Anne; “Ara sira boyun e(ersen iligkinize yardimc olabilece@ini diigiiniiyorsun.”
(ETKIN DINLEME)

Gocuk: “Evet deneyecegim.”
Hatalh iletiiim orne(inde anne ahlak dersi vermek, ¢dziim onermek, ad takmak,
yorumlamak, giiven vermek, emir ve g'dzdagn vermek gibi iletiSim engellerini
kullanmistir. Gocuk annenin getirdiQi ¢6ziim onerilerine kar$ ¢kmistir. Gocugun
kizginh@), engellenmisligi azalmamiS ve aralarinda savunucu bir iletigim
geligmiStir. Bu nedenle sorun ¢oziimlenememigtir. Etkin dinlemede ise anne
cocuQun soylediklerini iyi anlamaya calhismis, soylediklerini kendi kelimeleri ile
ozimleyerek kisaca tekrar etmekle ve onun duygularini dile getirmekle
yetinmigtir. Sorunun ¢gziimiini ¢ocuga birakmiStir. Sonugta ¢ocugun
ba§lang|§taki kngmlng» kalmamp§ ve sorununu kendisi ¢coziimlemeyi bagarmiStir.

y




ETKIN DINLEMEN]N YARARLARI; —

1. Anne-babasinin kendisini dinlediQini ve doQru olarak anladi§ini gdren
cocuk kendisine de(er verildiQini ve sevildigini hisseder. Bu durum, gocu?un
anne-babasina kargi yakinhk duymasini ve sevgi ile karSihik vermesini sag ar
2. gocugun duygularin ke§fetmesine, tam olarak agklamasina ve ortiik
anlamlarin ortaya ¢ckmasina imkan verir.

3. Gocu@un olumsuz duygularindan korkmamasini saQlar. GocuQun olumsuz
duygularindan dolay) utanmasin) ve kendini su¢lu hissetmesini engeller. Bu
duygularin dogal oldugunu ve baz) olay ya da durumlar kargpsmda herkesin
yaSayabileceQini dQrenir.

4. Etkin dinlemede duygularin ifade edilmesi, gocugu rahatlatir. (,ocugun
sorununu ilk bagtaki kadar 6nemli gormemesine yardimc) olur. Olumsuz
duygularinin davranmiglarina yansimasini engeller.

5. Gergek soruna ulaEmay; kolaylagtinr

6. Gocu@la sorununu kendisinin ¢ozimlemesine imkan verir,

7. GocuQun kendi sorununu kendisinin ¢gziimlediQini gormek, anne-babanin
gocuqu sorunvg'o'zme yetenegine gliven duymasin saglar.

8. Cocugun baQ@imsiz, kendi sorumluluklarnin bilincini taSiyan, kendi kendini
yonetebilen, givenli bir kiSilik geligtirmesine yardimc olur.

9. GocuQu anne-babasini dinlemeye daha istekli hale getirir.

/ 1\

3 ETKIN DINLEMENIN KOSULLARTI;

-

1. Etkin dinleme, ¢ocugun sorunu olduQu zaman ve sorununu anne-babasina

anlatmaya karar verdiQi zaman kullamImahdir. gocugun duygularin

soylemek istemedigi ve onlarla baE baga kalmak istedigi zaman ve

durumlar olabilir. 0 anda konugma gocuga ac) verebilir. Boyle durumlarda

annebaba, gocugun duygularina sayg) duymal) ve onu konu§maya

zorlamamalidir.

2. Etkin dinlemeyi anne-baba, gocu(?u anlamak istedigi Ve zaman

ay:rabildigi durumlarda kullanmahdir. Anne-babanin zaman) yoksa, o anda

kendilerinin de sorunlar varsa etkin dinlemeyi kullanmamaldirlar.

3 . Etkin dinlemeyi, anne-baba istediQi bir ¢dziimi ¢ocu@a zorla kabul

ettirmek amac) ile kullanmamaldir.

4. Etkin dinleme yeterince deneyim kazanilmadan kullaniilmamaldir.

5. Bazen ¢ocuk sadece bilgi ister, o zaman gocuga istedigi bilgiyi vermek

daha uygun olur. OrneQin; ¢ocuk “Annecigim bugiin anneannemlere saat

kagta gideceQiz?” diye sorduQunda “Anneannenlere saat kagta

gideceQimizi mi 6Qrenmek istiyorsun?” demek yerine saat kagta /\,\
Ve

\w/

/4

gidileceQinin sdylenmesi daha uygun olur.




”SEN” DILj:;

Anne-baba ve ¢ocuk arasinda meydana gelen gnlaimazhklar, gocud(jun olumsuz
davraniglar ya da sézleri sonucunda olugur. OrneQin; ¢ocu@un odasini daginik
birakmasi, oyuncaklar) ile oynadiktan sonra onlar toplamamasi, salonda top
oynhamasi, mUzigin sesini ¢ok yiksek a¢gmas, giriiltli yapmasi, duvarlar
karalamas,, kiiflrli konugmasi vb. Cocu@un bu tiir davram§ ya da sozleri
anne-babada ho%nutsuzluk, korku, ofke, kizginhk gibi duygular uyandinr. Bu
nedenle de kabul edilmezler. Anne-babalar bu davraniSlar sonucunda
yagadiklar olumsuz duygularini i¢lerinde saklayarak tepkilerini genellikle
aniden ve sozel olarak ifade ederler. “Ne laf anlamaz ¢ocuksun” , “Neden
dikkat etmiyorsun” , “Neden boyle yapiyorsun” , “Bebek gibi davraniyorsun”
Dikkat edilirse burada kullanilan ifade tarz gocu(ja yonelik sen mesaj, sen

kelimesi yani sen dilidir .
S (-]

SEN DIL] JLE KONUSMANIN

OLUMSUZ ETKILER]
1. Sen-dili ile gonderilen “Ne laf anlamaz ¢ocuksun” , “Yaramazhk yapiyorsun” ,
“Bagimin belas) misin?” , “Geri zekali” vb. kizginhk ifadeleri ¢cocugun davram?ma
de(il, kisiligine yonelik agik saldir niteligindedir. Kizginh@in davraniSa degi
)

ki§ilidQe yonelik olmasi cocuQu sarsar, lizer, giicendirir, kizdirir. Onuru kinldiQ
i¢in direnmesine ve karSihk vermesine neden olur.

2. Sen-dilinde kullanilan “geri zekal)” , “aptal” , “sersem” , “tembel” , “da?m;k”
gibi lakaplar ¢ocuk tarafindan ciddiye alinabilir. Cocuk kendisine yakp§tm an bu
lakaplara uygun davraniSlar geligtirmeye baglar. Cocukta dU§Uk bir benlik saygisi
gelisSir.

3. A§nne-baba5| tarafindan suglayic) ve yargilayic) sen-dili mesajlar alan g¢ocuk,
kendisini savunmaya Ve anne-babasina kar§|lnk vermeye ba§lar. Cocuk da anne-
babasina “Siz de hata yapiyorsunuz” , “Siz ¢ok mu iyisiniz?” gibi mesajlar
gondererek onlar) su¢lamaya ve yargilamaya baglar.

4. Anne-baba tarafindan olumlu davramslan gormemezlikten gelinirken, olumsuz
davraniglar izerinde odaklanilan ¢ocuk bu davraniglar ile popller hale gelir.
Boylece gocuk olumsuz davraniglarini deQigtirmek igin ¢aba gostermez.

HBEN ) DILI

Ben-dili kabul edilmeyen davram§m su¢lamadan ve yargilamadan taniminin
yapildiQ, bu davramgin kar$ taraftaki kigiyi somut olarak nasi etkiledigini ve ne
tir duygular yagamasina neden oldugunu aciklayan diirist ve sorumlu bir kizginhk
ifadesidir. Etkili bir ben-dili mesajinin Su l¢ dgeyi icermesi gerekir

,1. Kabul edilmeyen davram§m tanimlanmas

2. Kabul edilmeyen davraniSin gergek ve somut etkisi

3.Kabul edilmeyen davramgSin yasattiy duygu
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BEN DJLINJN YARARLARI:

Anne-baba lizerindeki olumlu etkileri Soyle aciklanabilir : '

Kabul etmedikleri davramin belirtmek i¢in ben-dili mesaj) gondermek isteyen
annebabalar, ¢cocuklarinin kabul etmedikleri davram?mm kendilerini somut
olarak nasil etkiledigini ve ne tir duygular yagamalarina neden oldugunu
dij§i.indi.ikleri zaman, bazen belirgin bir etkinin olmadugum fark ederler. O
andaki yorgunluk ve kizginhklarinin gocugun davraniSindan
kaynaklanmadvgm; digiinirler. Boylece yorgunluk ve kizginhklarinin cocuQun
davramgSindan degil iS yerindeki sorunlardan, iS yerinde ya§adnklar; stresten
ve 6zel yaSantilarinda kar§|la tiklarr bazi durumlardan kaynaklanm@
olabileceQini anlarlar. Annebabanin ya?adpklarmm, ¢ocuQun davranmg$indan
kaynaklanmadpgmn fark etmeleri ¢ocuklarinin davramgSlarina kariy hoggori ve
kabullerini artirir. Gocu@a davraniSin kabul etmediQini belirtmek i¢in ben-
dili mesaj) gonderen annebaba duygu ve duSiuncelerini aninda ifade ederek
rahatlar. Bu nedenle ben-dili mesajlari anne-babada ofke, kizginhk gibi
olumsuz duygularin birikimini engeller.

Ben-dili ile konusmanin ¢ocuQa sagladi§) yararlar Sdyle siralanabilir.

1. Ben-dili mesajinda anne-babanin, kabul edilmeyen davram$ tanimlamis
olmalari, cocu@un hangi davraniSinin anne babasinda sorun yarattigin
anlamasini saglar. Boylece ¢ocuk, degi§tirmesi gereken davramSinin hangisi
olduQunu dQgrenir. Anne-babanin, kabul edilmeyen davranigin kendileri
dzerindeki somut etkisini ve ya§att|%| duyguyu ifade etmesi gocugun
kendisini anne-babasinin yerine koyabilmesini ve durumun onemini daha iyi
anlamasini saglar. Boylece ¢ocuk sorun yaratan davram@mn anne-babas)
izerindeki etkisini fark ederek hatali davramSini deQistirmek i¢in daha
istekli hale gelir.

2. Ben-dili mesajinda, kabul edilmeyen davraniSin somut etkisinin
ac¢iklanmas) ve ya§att|“: duygunun belirtilmesi gocugun ba§kalar|m
digiinmesini saglayara bencillikten kurtulmasina yardimc) olur.

3 . Ben-dili mesajinda anne-babanin belirttigi etki (yoruluyorum, bagim
agriyor, iSe geg kaliyorum, okudugumu anlamiyorum) ve duygu
(ofkeleniyorum, sinirleniyorum, a?agllanm@ hissediyorum) ¢ocuQun
kisiligine deQil, davramiSina yoneliktir. Bu nedenle ben-dili gocuQun benlik
saygisin) zedelemez.

4. Ben-dili mesajlarinda su¢lama ve yargilama olmadpgp icin ¢ocuk,
savunucu bir tutum ic¢ine girmez. Boylece sorun daha kolay ¢o6ziime ula§|r.
5. Ben-dili mesajlar ile gercekleSen etkili iletiSim, anne-baba ve ¢ocuQu
birbirine daha ¢ok yaklagtirir. Birbirlerini daha iyi anlamalarin saglar.

6. Ben-dili mesajlar ¢ocukta sorumluluk duygusunun geli?mesine, dugtnme
yeteneginin artmasina ve olaylar arasinda neden-sonug iligkisi kurmasina

yardimc olur.
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